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MAL SAHIBI, CEO VE KARAR VERICILERE 4 SAYFADA YALIN DUSUNCE'NIN OZETI;

Yalin dusince harekatinin mimarlari olan Dr.flames Womack ve Dr.Daniel Jones “Yalin Dusunce’
adl kitaplaninin bir bélimund Wiremald sirketinde Art Byrne yonetiminde 1990-1995 yillan
arasi yapilanlara ayirmusti. Firma yabn uygulamalar sonucu bu donemde satislan 2,5 ke
biyumis ve stok devir hizimi 3,5 dan 15e yukseltrnis, isletme kari 6 mush artresti Art Byrne b
sirketten 2001 yilinda ayrildi ve sirket satin almasive birfesmesi vapan bir ozel yatiimel kurulusa
gecerek deneyimini ortak ve/veya sahip olduklar sirketlerin Yoretim Kurulu Bagkan sitati il
kulland: ve is neticelerinde kisa zamanda Wiremoldda oldugu gitv biyUicilerlemeler saglamay
basardi. v

Bu yil, Art Byrne, McGraw Hill yaymevi araciligi ile The Lean Turnaround (Sirketin Yahnia
dontgimu) adh kitabi gikards. Bizlerle 30 yillik calisma hayatinda nasit klasiik bir General Electoe
Genel Miduru iken yalin muride donustugunu, aldigr neticelerin hangi sdareclerin sonuglin
oldugunu, yol haritasini, Toyota diginda imalat sanayin pek cok dedisik alamndaki bizzat yasadi@
uygulama drneklerini ve hizmet sektoriinden de bildifi bagar aykdlerini paylasmis.

Once kitabin 6zetini yapmay) dilgiindiim fakat yazar son holimde buigi kKendi yaptigi igin asapid.
o bolimu tercume ederek sizlerle paylasmayi tercih ettim.

Daha ne bekliyorsunuz?

Artik yalin strateji kullanarak herhangi bir sektorde, herhangi bir siketin i neticelenng kikli
sekilde iyilestirebilecegini  gorebildiginizi Uit edivorum,  Benim  tecrubelerimden
ogrendigim, sirketlerin uzun bir sire boyunca musterilerine ancak rakiplerinden daha tazi:
deger sunabildikleri takdirde biyuvebildigi ve kiymetlerini arttirabildikleridin, Ve garmeni
istedigim, musterilerinize ilave deger sunabilmeniz icin once kendi katma deger yaratan hr
stirecinizdeki israflar devaml olarak azaltmalisiniz. Yalin bir strateji ve onenla bichikte pelon
yalin araclar sizin var olan israflart “gormenizi” ve hizlh ve venmli selaide ok etmen
saglayacak. '

Deger katan faaliyetleriniz iyilestikce sdregleriniz igin gereken sure de rmthig azalacaxt.
Boylelikle kaliteniz artip ve maliyetleriniz azalmakla kalmayip en onemlisi <izin zaman bazl:
rekabet etmenizi ve misterinize daha fazla deger sunmanizi saglayacak. Gavenilic ve hizli sexilce
musteri taleplerini karstlayabilme yetkinliginiz sizi rakiplerinizden ayristiracakur. Bu duru
pazar hissenizin artmasina izin verdigi gibi calisaniarimizin islerini guvencuye alacak ve
isletmenizin kiymetini arttiracaktir.

Neden herkes bunu yapmuyor?

Bir yalin donusumden sonra alinan sonuclar baska séze gerek duyurmuycr 5S¢ deé, burada
paylastigim Wiremold sirketinin is neticeleri kadarini ve hatta diaha iyisint yapabilirsiniz gunda.
bunlar yalin dénusium gerceklestiemis baska sirketlerin neticeler ile ortismekiadie

Wiremold sirketi 1991-2000
+ Siparis teslimat stresi 4 ile 6 haftadan 1-2 gune dugtu
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« Misteri hizmet orani %50 den %98 e ikt

« Verimlilik %162 artt |

« Salislar dorte katlach

« EBITDA orani 9%6.2 den %20.8 e gkt

« Brut kar orani %38 den %51 e gikti

+ lIsletme sermayesi/ciro oram %21.8den %6.7 ye indi

« Makina ekipman degisimi haftada 3 adetten ginde 20 ila 30 o cikti
o Faaliyet geliri 13.4 kat artti

« Stok devir hizi 3 kereden 18 e cikti

o Kurulus kiymeti %2467 arth

Eminim hissedarlanniz hisselerinin degerinin burada gosterildigi pibi %2407 artmasindan
sikayet etmeyeceklerdir. Herhangi bir isin lideri olarak yalin stratejiler uygulayarak bic tu
neticeler alinabiliyor ise, size kendi yalin dondstmiinizi hemen perceklestirmek icin thtiyaconz
olan bitin tesvikleri sagladigl dusunilir. Maalesef gercek bu degildir.

Ispat edilmis ise neden herkes yapmiyor? Yalini basaril bir sekilde surekli uypulamiy olan (benim
durumumda 30 yil) herkesin strekli sordugu budur. Bu kitapta il ana engeli kapsadik, Birmers
genelde yalin ve yalin stratejisi anlamaktaki eksikliktir, insanlar valin araclart anlamiyor veya b
yaklasimin icinde vetistikleri geleneksel yonetim vyaklasimindan (aylik nevceleri Ltutio
neticelere odaklan) farkini gdremiyor. isi daha da kotiiestiren valinin giderel daha ok “yain
dretim” olarak tanimlanmasidir. Bu ¢ok vahimdir gunlku imalate yirketlerde bite konu “uretn
seyi” olarak algilanmaktadir. Sonug olarak,.kanu operasyonlaridan sorumiuv vonetcye delepe
edilerek, calisan sayisinda ve stoklarda azaitma saglamasi beklenir. Yahn ve yalin araclarmn
gercek degerinin bir sirketin sahip olabilecegi en pugli strate)ik silah oldugunu poremezler.

Uretici olmayan sirketler icin bu daha da blyiik problemdir cnku yaln strate uygpulamaktan
saglanan kazang neredeyse her zaman imalatgl sirketlerden daha lazladir. Eger bir seye “yahn
tretim” diye atifta bulunuyorsaniz herhalde uretim yapmayan sirketlerin bunun kendilenng
uygulanamayacagmi disinmelerine ve hicbir suretle dikkate bile alrnamalaring sasimarnal
lazim. Boyle olmasina ragmen CEO Gary Kaplan ve ekibi tarztindan yonetilen Seattle del
Virginia Mason Tip Merkezi'nde oldugu gibi dretim disi sirketlerde alinan ¢ok mth
neticelerden ornekler de vardir. '

Sirketlerin yalin stratejiler kullanarak yalin neticeler elde etmelerinin onundeki ikinc ve dalia
onemli engel yetersiz liderliktir. CEQ’lar geleneksel yonetim egitin almiglardir, nmiesguldurlen ve
yahn yaklasim simdiye kadar yaptiklanindan L80 derece donls gerextiriyarsa bu, denemeve bili
tesebbiis edilemeyecek, kokli ve blyuk bir degisimdir. Yalinm “kazanglar neticeler e
sureclere odaklanarak olacaktir” fikri vaktinin blyidk bolumini neticelere odaklamaya aligng,
CEQ lar icin muhtemelen fazla gizi kara bir disiincedir. Ote yondan CEO nun (veya ig salvib
bélum baskani, isletme veya bdélge mudurd, liderlik rolu kimde ise) liderlik yapmachgr bir yabir
donusimin gerceklesemeyecegi gayet agiktir. Bu kitabin ana. amac CEO ' nun ou isteksizhging
gidermeye yarchm etrnektir. En azindan bir CEO'nun yahn dOnugurnu yonetmesi igin b vul
haritasidir,
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Bunun ne kadar zor bir sey oldugunu ben bizzat biliyorum. Benim yalinla ilic katsilasmam Gene il
Elektrik sirketindeki ilk genel midirlik isimde oldu. Yani, pelenckse! yonetimin en somut arneji|
olarak, ortam “Ayi tuttur yoksa élirsiin® ile yalindan olabildiginre uzakl, Ayvro samianda valin
bana daha anlaml geliyordu, ve gurup baskani olarak Dana her sirketine gectigimde 1oyata o
Taiichi Ohno icin calismis olan buyik bir yalin sensei (hoca/usta) destegine sanip olmiaki
sanshiydim. Beni ogrenmeye zorladi ve islere tamaren farkl bokmayr oprett Daha ook
ogrendikce yonetim sitilim de daha ¢ok degisti. GE yonelicisi olmaictan bir hder ve ko
dondstum. Dunyanin alti udzerine gelmisti ¢unku yalin dusunmek gelerckiel yonetinim
neredeyse tamamen aksi kutbuydu. Boyle olmasina ragmen o kadar daba anlamli pelivordu ki
higbir zaman bunun daha iyi bir yol oldugunu sorgulamadim. Benim yonetim Lirzim, anlayigim
arttikca tabii olarak gelisti ve bu sizde de Gyle olacaktir,

Baglayalim: CEQ'nun uymasi gereken bazi kurallar
Bir yalin donusiime liderlik etmeden CEO (g temel yonetim prensibini mutlaka anlamalidic

e Yaln bir stratejidir
» Kilavuzlugunu tepeden yapacaksiniz

+ Insanlari degisime ugratacaksiniz

Yalin veya tUm katma deger yaratan faaliyetleriz ve sireclerinizin devamli ivilestinlime
yapugiuzin merkezi olmak zorundadir. “Yalin bir stratejidic” demermnin anlami budur, ama b
halen strateji olarak disunduklerinizi yapmay: durdurmaniz: pevektirmez. Size valmizea bayat
igin sansinizi arttiracak ve buna ilaveten halen elinizde olmayan baska stratejik opsivontin
sunacaktir, Mesela, bir Uriin igin imalat gevrim surenizi 6 haftadan 20 dakikayis indirenilirseniz |
yalinlasarak sik karsilasilan bir durumdur) miisterive teslim surenizi kisaltir ve ilave siob
tagimadan pazar hissesi kazanirsiniz. Ama gevrim sireniz 6 haftada kalirso bovle bir imkianin:
olusamaz.

Daha once belirttigim gibi, CEQO’'nun en on safta bizzat onderlik (yonetmek degil) etmedigi yahn
dontsumil gerceklestiremezsiniz. Onun igin, ofisinizden (hichir katma deger yoaratamadigin:
yerden) ¢ikin ve Gembaya (isin yapildig yer) gidin! Degistirmeye ugrastiginizin caligantarine
oldugunu unutmayin. Onlar sizin zaman iginde deger kazanabilecelk tek varliklarvzdr ve litnia
deger yaratan faalivetlerinizi iyilestirmek icin en iyi dnerilere onlar sahiptirler cunki g1 yapan
onlardir.

Bundan sonraki engel yalhn degisimi sirketinizde gerceklestirmel igin ihliyacioie olan yahn bilpey
elde etmektir. Basarili olmak igin yola yahin uzran olarak ¢ikmaniz sart degildir arma oyle alimel
icin kendinizi adamahisiniz. Ise 6grenerek ve yalin prensipleri takip etmekle basiayin, Bunlaryalin
dontsimuntzde temel taslarn olacaktir. Sirketinizde hepsinin uyguianmasi a¢in  isrdri
olmalisiniz.

Yalin Prensipler

« Takt stresine gore galsg
« Tek parca akis
« Standartis

o Misteriyi yapilan ise cekme sistemiile bagla.
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Takt stresi miisteri talebinin zaman dlgttldir. Sizi musterilerinize baglayoacak v katma depe:
yaratan faaliyetlerinizdeki butun israfi “gormeniz” igin yardimc: olacak ana aractir. Tek parca
akis (veya kisaca, akis) takt stresinin gormenizi sagladigi isralt ortadan kaldirmaniza
yarayacaktir. Ayni zamanda kalite ve verimlilik wyilestirmelerinde anahtor roldedin, Standait o,
strekliligi saglayacak ve daha iyilestirmek ic\"n baz olusturacaktir Cekme sistemive kanhan,
migterinize talebini en az israta yol agan “bir sat-bir yap” sekilde direkt baglanmaniza inn
verecektir.

Sonraki achmlar: Yalini uygulamak

Yalin lider olarak size ¢ok is diisecektir. Ulasmak istediginiz yitksel hedefllerinizi basit kelimefere
doken bir yalin stratejiyi (vizyon) yaratmak zorundasinmiz. Ayrica, yalinin sirket Kulturane gecigine
yardimcr olacak temel sirket degerlerini gelistirmek zorundasiniz. Gergek yeahin kulturu ol
sirketleri (“biz isleri burada boyle yapan:z”) alt etmek cok zordur. Onun igin siz, “yolin yapmiol
dedil, yalin olmak” istemelisiniz.

Bir miktar defer akis haritalama yaparak (bilhassa hizmet siketiyseniz) arfec aleyinic
porebilirsiniz ve isin baginda, bir planlama araci olarak, politikalanin agihmi | hoshin karir)
uygulamasini herkesin ayn: yonde (bilhassa yoneticilerin} hareketing saglamak icin kullonrmarz
oneririm. Kaizen faaliyetlerinizin katma deger yaratan alanlara odaklanchitlmeas icin depe
akiglarinizin etrafinda organize olmaniz vé saglanan Kaizen kazammlann takip cdecck v
tutunduracak bir yonetim yapisinin yerinde olmas) gerekir. Sirketlerde gorddpum yapilan er
biwyiik hatalardan birisi yalini fonksiyonel (silo) organizasyon yapisini degistirmeden uypguliamg
cabasidir. Eger basarih olacaksaniz bir deger akigi organizasyonuna sahip olmalisinie.

iddiali kaizen faaliyetlerine baslarken cahisanlarimizin ilk egitirmini siz bizzat vermehsiniz. |l
Kaizen projelerinin segiminde aktif rol oynamali ve her biri igin hedeflerin yiksek tutulmatin
istemelisiniz. Zaman gectikce rolinliz yogunlasacaktir. Sirketin yalin “rnurici” ofarii her geyi
takip eden ve ilerlemesini saglamalisiniz (bunu siz yapmazsaniz ¢ahsanlarimz 2er dugmey:
baslar). Once standart is ve akis uygulamasina odaklanin, ondan sonra yeni sureglecinizl
musterilerinize ve tedarikgilerinize glgll bir gekme sistemi ile baglamaya ¢abisin

Her seyin planlandig sekilde gitmesini saglamak igin guglh bir gunlilk yoretim sistern
uygulamavya ihtivaciniz olacak ve bunu katma deger varatan faalivetlerinize puanluk zivareticr
vaparak desteklemek zorundasimz. Ayrica, isletme veya sirket sevivesinde kilit yalin olqutlerder.
ilerlemeyi gosteren aylik takip sistemi kurmalisiniz, Olgutler, mustert hizmet cran, kalite,
verimlilik, stok devir hizi, gorsel yénetim ve 55 olabilir.

Koti olani at, iyiden istifade et

Yahina gectikce, direkt ve endirekt ¢alisan oranlari gibi, gelenelsel olgutlernizden vazgegmel
zorunda kalacaksiniz. Yalin yolculugunuzun basinda standart maliyet muhasebe sisteminden de
kurtulmak zorundasimiz. Standart malivet muhasebesi sistemleri zaten pekiyi yonétan
bilgilendirmesi yapamadig gibi (bir siiri ise yaramayan sapma analizi) daha da dnemlisi si2in
kurtulmak istedipiniz pek ¢ok uygulamayi odullendirir {stok yaprnayi, mesela).

Yalin gelisiminiz ilerledikge yeni yalin streclerinizi ve deger arttinicr fasliyetierinizi pazarda
kullanmaya baslayabilirsiniz. Uriin gelistirme ¢evriminizi %50 ila %70 oraninda azaltmak cir
kalite fonksiyon acilimini (QFD) devreye alin ve “misterinin sesini” yeni Grun tasarmuuza sokun.
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Teshimat stirelerinizi kisaltin ve musterilerin sizinle i5 yapmasint kolaylastim Musterilerin i
tedarikgi degerlendirme olgUtlerini avantajiniza gevirmek icin stoklarin azaltmalanng varding
edin ve onlara daha sik teslimat yapin. Ve sirket satin almalarin unutmayin Yahin wee sickes
satin almalaninda pek gok avantaj saglar; nakit yaratir, riski azaltir ve net hir plan saiglon
Faydalanin!

Yalin degisim her tur ise katki saglar, Halen ABD de yahni daha aktif kullanan sektorlerden tvii
de hastanelerdir. Her taraftan baski altinda olmalarina ragmen yalin faaliyetlerinden buyuk
kazamimlar elde ediyorlar. Bu sekt6rdeki sigorta sirketleri, bankalar, Loptanciltar ve diger pek ol
hizmet sektord firmalanindaki firsatlar sanayiindekinden daha coktur. Umil cdiyorum ki daha
cok sayida lider yalin stratejiyi benimser, bu kitaptaki yol haritasi takip eder ve basarili bir yahin
donusumi: gerceklestirir. Daha fazla oOfgreneceginize ve buni vaparken simdive kadal
yaptiklarinizdan daha ¢ok keyif duyacaginiza séz veriyorum.

Hadi o zaman! Korkmayin; gikin ortaya ve kendi yalin dontsiminize baslayin, Neticede
operasyonlarnn lideri sizsiniz. Daha iyi olmak istemiyor musunuz?

Ben bu isi 30 yildan fazladir pek gok farkh sirkette ve Glkede yapiyorur ve her seferinde ay:
basariyt yasadim. Efer fark etmediyseniz ben bu tir calismanin asigiyim v sizn de gy
derecede agik olmanizi istiyorum. Sizin, ¢alisanlarimiza ve hissedarlariruza operasyonbar ¢n iy
yapmak i¢in borcunuz var. Ayni fikirde degilseniz o zaman yanhs istesiniz. Calisanlanmea soyq
duyun, bilgilerini degerlendirin, Pazar hissenizi arttirin ve hissedarlariniz icin daha razla kiyoe
yaratin, Yahn sigramayi yapin. Hicbir seyden bu kadar keyif almamissinizdir! Yalin yaklasio
kullanarak her sirket iyilesebilir. Keyif alin ve bana basar oykiilerinizi e-posta ile :letin Pelo ok
firsatimiz olacagini biliyorum. Bana abyrne@jwchilds.com adresinden erisebilirsiniz,

Bu kitap Yalin Dusunce Derneginden temin edilebilir ve Tlrkce tercumest hazirlanmaktachr

Ali Valgin, Ekim 2013
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